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1.- INTRODUCCION.

En el afio 2018 el Ayuntamiento de Benidorm se presentd a el area de la Red Innpulso
de “Distincion de Ciudades de la Ciencia y la Innovacién”, la cual fue concedida posteriormente.
Actualmente Benidorm forma parte de dicha Red, por lo que tras ser publicada la “ORDEN DE
LA MINISTRA DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES POR LA QUE SE CONVOCA LA
PRIMERA RENOVACION DE LA DISTINCION “CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION” POR
PARTE DE AQUELLAS CIUDADES QUE LA RECIBIERON EN EL MARCO DE LA CONVOCATORIA DE
2018, ASI COMO LA TERCERA RENOVACION DE LA DISTINCION “CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA
INNOVACION” POR PARTE DE AQUELLAS CIUDADES QUE LA RECIBIERON EN EL MARCO DE LA
CONVOCATORIA DE 2010”, se hace necesaria la renovacién de la distincién para el ano 2024,

habiéndose cumplido ya cuatro afios desde la distincién.

Benidorm es el primer destino turistico inteligente del mundo certificado por la UNE
178501. Y uno de sus requisitos es que debe disponer de una gobernanza participativa y
“establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestiéon del DTI, que tenga en

cuenta la innovacidn, el uso de las tecnologias, la accesibilidad universal y la sostenibilidad”.

1.1.- DESCRIPCION DEL MUNICIPIO
Benidorm es una ciudad que cuenta con 72.342 habitantes (INE, 2023), con una
superficie de 38,51 km?, con 14,3 km de litoral, y una longitud administrativa litoral de 12,7 km,

situada en la provincia de Alicante.

Benidorm representa el caso de un pequefio pueblo que, en un lapso muy corto de
tiempo, ha sido capaz de sufrir una metamorfosis integral que le ha llevado a ser una ciudad
nueva basada en el ocio y el turismo, y que ha sabido aprovechar las condiciones climatoldgicas
y funcionales de su situacidon geografica para convertirse en una ciudad turistica con flujos

permanentes e intensos.

El municipio de la costa alicantina es un modelo paradigmatico, muchas veces
menospreciado y mal entendido en la sintesis de las caracteristicas territoriales, urbanas y
ambientales de los destinos de sol y playa mediterraneos. Cuando paraddjicamente, son
numerosos y muy importantes los atributos que lo diferencian de otros destinos y que lo
convierten en un espacio turistico singular, que desde hace varios afios tiene la intencién de
revalorizar su espacio publico y aumentar sus areas verdes en pro de avanzar hacia un desarrollo

urbano mas sostenible.
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Benidorm es una ciudad compacta, aglomerada, concentrada y densificada,
caracterizada por su verticalidad, que aumenta la densidad urbana y permite un modelo urbano
sostenible y eficiente. La comarca donde se ubica Benidorm presenta una contrastada dualidad
entre los municipios del interior y los de la costa, consecuencia de una peculiar ubicacién en el
ambito donde las sierras béticas se precipitan en el Mediterraneo (Benidorm Ciudad Nueva,

1977).

La redaccidn del Plan General de 1956, siendo pionero en sus dias, pretendia crear una
ciudad concebida para el ocio turistico a base de calles bien trazadas y amplias avenidas
siguiendo la configuracién de las playas. Esto supuso el desarrollo urbanistico acelerado de la
ciudad, de modo que en diez afios (1950-1960), se paso de 2.726 habitantes a 6.259. Crecié la
oferta de plazas hoteleras aumentando el turismo de fuera de Europa, alentado por la entrada
en funcionamiento del aeropuerto de I’Altet en 1967. La ciudad se desarroll6 espectacularmente
tanto en plano horizontal, como en el vertical, con la construccién de edificios de gran altura.
Benidorm se ha convertido en un modelo singular, en la sintesis de las caracteristicas
territoriales, urbanas y ambientales de los destinos tradicionales de sol y playa mediterraneos,
siendo numerosos y muy importantes los atributos que lo diferencian de otros destinos y que lo

convierten en un espacio turistico contemporaneo.

Benidorm, es una ciudad concentrada, dominada por el espacio privado de productos
residenciales y de ocio turistico, en detrimento de espacios y equipamientos publicos de calidad;
mas necesarios todavia si se tiene en cuenta que la realidad administrativa de la ciudad no
coincide con su realidad urbana, que triplica su poblacion durante todo el afio. A nivel de espacio
publico, el espacio privado predomina en el entramado urbano de la ciudad, en forma de
hoteles, restaurantes, areas comerciales y edificios residenciales; mientras que las zonas verdes,
equipamientos publicos y lugares de encuentro, también son una parte importante de la ciudad,

en incremento durante los Ultimos afos.

El destino turistico Benidorm se desarrolla sobre unas condiciones geoturisticas
excepcionales (atractivo climatico y extensas playas de fina arena con orientacion meridional)
mediante la aplicacidon del Plan General de Ordenacién Urbana de 1956 que se definid un
modelo de ciudad vertical basado en la idea de ciudad jardin. Un modelo urbanistico que
posibilita la configuracién de una verdadera “ociurbe” desde los primeros afios setenta y que se
reconoce actualmente por su funcionalidad y su eficiencia econdmica vy territorial, e incluso

medioambiental en la medida en que supone una ocupacién de suelo mas reducida que los
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desarrollos urbanos extensivos en los que el suelo se colmata albergando escasa capacidad

residencial y, por lo tanto, malgastando este recurso cada vez mas escaso.

En Benidorm, sin embargo, la extensién en altura permite alcanzar la masa poblacional
critica necesaria para conseguir una gestién mas racional de vectores ambientales como el agua,
un menor uso del transporte privado o una mayor calidad del espacio urbano que le confieren

un mayor atractivo para actividades de ocio.

No se trata, por tanto, de un destino carente de planificacidn, caracteristica
comunmente atribuida a los destinos de sol y playa tradicionales. Desde los afios setenta del
siglo XX, Benidorm se ha convertido en uno de los principales destinos turisticos del
Mediterrdaneo, experimentando una evolucién que pone de manifiesto su capacidad de

adaptacion a los ciclos econdmicos y turisticos.

Actualmente existe una Concejalia de Innovacion de la cual depende el Departamento
de Informatica del Ayuntamiento y una Smart Office DTI, la primera oficina técnica creada en
2018 dedicada a la gestion y seguimiento de la innovacion del DTI, donde participa activamente
el area de Ingenieria, Fondos Europeos, compra publica Innovadora y ademas desde marzo de

2023 de un Agente Local de Innovacion.

Con la presente memoria se pretende justificar el cumplimiento de el drea anterior y los

proyectos y planes previstos para el periodo 2024-2027 en materia de Innovacioén.

2.- CUMPLIMIENTO PLAN ANTERIOR.

Segun las tablas de los proyectos de la memoria presentada para el area anterior, se
procede a completar el cumplimiento de los programas, planes y proyectos llevados a cabo o

promovidos por el Ayuntamiento:

Nombre Cumplimiento plan anterior
DIGITAL TOURIST '18 AMETC 100%
AYUDAS IMPLANTACION NUEVAS EMPRESAS 2018 100% ANUALMENTE
CREACION DE OFICINA DE ARRAIGO EMPRESARIAL 100% ANUALMENTE
CONCURSO DE IDEAS EMPRENDEDORAS 100% ANUALMENTE
BENIDORM FET A MA 100%
CODIGO EMPRENDEDOR 100%
VIVERO MUNICIPAL DE EMPRESAS —ESPAI COWORKING | 100%
FERIAS OUTLETS COMERCIO LOCAL 100%
JORNADAS DE LOS ARROCES DE LA TIERRA 2017 100%
BENIDORM GOURMET 2018 100%
FIBRA OPTICA 100%
WIFI PLAYA — WIONGO 100%
PORTAL WEB SMART DESTINATION 100%




TANGRAMBPM 100%

BANDERA AZUL 100%

PROYECTO DINAPSIS 100%
ESTRATEGIA EDUSI 54,29%

PACTO DE LOS ALCALDES 90%

PAES CAMBIO A PACES
PMUS 80%

PES 100%

PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA 100%

PLAN DIRECTOR CICLO INTEGRAL DEL AGUA CAMBIO A PLAN DE INVERSIONES
PROYECTO BRUJULA 100%

PLAN MUNICIPAL DE INCLUSION Y COHESION SOCIAL 100%

PLAN MODERNIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

BASICAS Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA 100%

BENIDORM TIC. PROGRAMA DE ALFABETIZACION 100%

DIGITAL
PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL 100%
PORTAFIRMAS DEL MINHAP 100%
CREACION SEDE ELECTRONICA 100%
ESCRITORIO DE TRAMITACION 100%

SERVICIO INTEGRAL DE TELEFONIA FIJA, MOVIL E

0,
INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE BENIDORM. 100%

MEJORA DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO PARA FOTOCOPIAS/IMPRESION Y | 100%
ESCANERS DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

OFICINA INTELIGENCIA E INNOVACION: SMART OFFICE 100%

DTI

DINAPSIS 100%
INVATTUR 100%
CDT 100%
AEDL 90%

CENTRO INTEGRAL DE GESTION DE MOVILIDAD (CIGM) 100%

Nombre Cumplimiento
plan anterior

PROYECTO WIONGO — WIFI PLAYAS BENIDORM 100%
MEJORA EN LA CONECTIVIDAD Y SENSORIZACION AVDA. LOS ALMENDROS | 100%
BENIDORM SMART BEACHES 100%
PLAN LA ACTUACION PARA ENERGIA SOSTENIBLE PAES 80%
PLAN CICLO INTEGRAL DEL AGUA 60%
PLAN ESTACIONAMEINTO SOSTENIBLE PARKING EL MORALET 100%
PLAN DIRECTOR AUTOCONSUMO EN EDIFICIOS MUNICIPALES EN ZONA 100%
EDUSI Y PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL ALUMBRADO PUBLICO
ACTUACION DE MEJORA DEL BOSQUE EN EL PARAJE DEL MORALET Y 100%

RAMBLAS PERIURBANAS PARA MEJORA DE SU RESILIENCIA'Y MEJOR
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

PROYECTO INTEGRACION PAISAJISTICA SEQUIA MARE FASE | 100%
PROYECTO ANILLO CICLISTA DE LEVANTE Y RAMALES DE CONEXION 100%
AMPLIACION RED DE PUNTOS DE RECARGA ELECTRICA 100%
PARQUE INUNDABLE RINCON DE LOIX

PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 80%
PLAN DE ACCESIBILIDAD VECINAL 80%
PROGRAMA CAMINO ESCOLAR SEGURO 100%
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 100%

CREACION DE CENTRO CULTURAL CON BIBLIOTECA Y AULAS DE ESTUDIO 50%
JUNTO A COMPLEJO DE PLAZA DE TOROS

CENTRO DE MEDIACION Y SERVICIO MUNICIPAL DE ACCION Y MEDIACION 100%
COMUNITARIA E INTERCULTURAL

PLAN MUNICIPAL DE INCLUSION Y COHESION SOCIAL (PMICS) 100%
PLAN DE CERTIFICACION NORMA UNE 178501 — SISTEMA DE GESTION 100%
DESTINO TURISTICO INTEGLIENTE

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION 100%




PLAN RRHH

PLATAFORMA E ADMINISTRACION — TESORERIA'Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA
CERTIFICADO DE CALIDAD CF 500+

ADQUISICION DRON PARA VIGILANCIA POLICIA

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

SMART OFFICE: OFICINA DE INNOVACION E INTELIGENCIA

PLAN DE CAPTACION DE FONDOS

CENTRO PARA ESPACIO COWORKING, Y DE APOYO E INNOVACION
EMPRESARIAL

CUADRO INDICADORES CUADRO MANDO PERSONALIZADO (ESTANDAR
CON 600 INDICADORES) CUMPLIENDO LA NORMA UNE 178202, UNE 178502
Y CERTIFICACION INTERNACIONAL 37120

CENTRO DE CONTROL TRAFICO (CENTRO GESTION INTEGRAL DE
MOVILIDAD)

MONITORIZACION RESILIENCIA URBANA
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3.- PROYECTOS VIGENTES Y PLANES Y PROYECTOS PLANTEADOS PARA 2024 —

2026.

Tomando en cuenta los criterios previstos en el articulo 7 de la Orden CIN/2502/2010, por

la que se crea la distincién “Ciudad de la Ciencia y la Innovacién” y su posterior modificacién

Orden CIN/1158/2023, de 9 de octubre, por la que se modifica la Orden CIN/2502/2010, de 17

de septiembre:

3.1.- ACTUACIONES, PLANES Y PROYECTOS REALIZADOS Y ACTUALMENTE EN EJECUCION

POR EL AYUNTAMIENTO

1. Proyectos destinados a la mejora de los servicios publicos y medio ambiente.

a. Iniciativas innovadoras en la prestacion de servicios publicos. Implantacién de

servicios a los ciudadanos mediante Administracion electrdnica. Iniciativas que

faciliten la transparencia y el libre acceso de los ciudadanos a la informacion.

Utilizacidn de las tecnologias de la informacidon y comunicacién en la mejora de los

servicios publicos.

Nombre

Objetivo y Principales
caracteristicas

Presupuesto

Calendario

PLATAFORMA SMART
OBRAS EDUSI

Mejora en la eficiencia de los
servicios publicos, permitiendo
ofrecer datos en tiempo real,
monitorizacién para el control y la
toma de decisiones en la
operacion de las redes.

Gestidon municipal mas eficiente,
con un reparto mas justo de los
recursos y un reparto mas
equitativo de los gastos derivados.
Informar al ciudadano de las obras
gue estan contempladas realizar
con antelacién y la
responsabilidad comin en su
gestion.

500.000,00 €

2023 -
actualidad

CENTRO DE OPERACIONES
DE CIBERSEGURIDAD

Garantizar la seguridad de las
infraestructuras y servicios
digitales del Ayuntamiento de
Benidorm.

Cumplir con el Esquema Nacional
de Seguridad.

Mejorar la proteccion de la
informaciéon municipal.

262.080,08 €

2022 -
actualidad
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Reforzar la prevencién, deteccién
y respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

Implementar mecanismos para
comprender la naturaleza de los
incidentes de seguridad.
Incrementar la concienciacion del
personal municipal sobre
ciberseguridad.

Aumentar la confianza de los
ciudadanos en los servicios
digitales ofrecidos.

Los destinados a mejorar el medio ambiente, la calidad del aire, gestion de los

residuos urbanos generados y tratamiento de las aguas residuales. El uso racional

de los recursos naturales. Eficiencia energética e incremento del uso de las energias

renovables tanto en el patrimonio municipal, especialmente los edificios, como en

los servicios publicos prestados por el ayuntamiento, con especial atencién al

transporte publico innovador y a nuevas formas de movilidad.

Nombre Objetivo y principales Presupuesto | Calendario
caracteristicas
Zona de Bajas Emisiones Mejorar la calidad del aire y | 3.356.782,00 € | 2023 -
ZBE reducir la contaminacion actualidad

atmosférica en dreas urbanas.
Esto se logra restringiendo o
limitando el acceso de vehiculos
altamente contaminantes, como
los de diésel antiguos, a la zona
designada. Al restringir la
circulacion de estos vehiculos y
fomentar el uso de medios de
transporte mas limpios, como
transporte publico, bicicletas o
vehiculos eléctricos, se busca
reducir las emisiones de gases
contaminantes, como el didéxido
de nitrégeno (NO2) vy las
particulas finas (PM2.5), que son
perjudiciales para la salud
humana y el medio ambiente.
Ademas de mejorar la calidad
del aire, las ZBE también pueden
promover una movilidad mas
sostenible y reducir el ruido y la
congestidn del trafico en areas
urbanas
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Zona Peatonal de Bajas
Emisiones (ZPBE) ARMADA
ESPANOLA

Reduccidon de utilizacion de
vehiculos a motor y con ello la
reduccion de la emision de gases
contaminantes a la atmosfera.
Promover la movilidad
sostenible y crear entornos
urbanos mdas saludables y
amigables para las personas.

1.277.748,11 €

2022-
actualidad

PLAN DE ACCION PARA EL
CLIMA Y LA ENERGIA
SOSTENIBLE PACES

Abordar los desafios del cambio
climatico y la transicién hacia un
sistema energético mas
sostenible y respetuoso con el
medio ambiente. Reduccién de
emisiones de gases de efecto
invernadero, fomento de
energias renovables, eficiencia
energética, adaptacion al
cambio climatico Y
sensibilizacién y participacién
publica.

2018 -
actualidad

IDAE (FOTOVOLTAICA,
MOTOGENERADORES,
RENOVACION Y
TELEGESTION DEL
ALUMBRADO)

Mejorar la eficiencia energética
y la sostenibilidad del sistema de
alumbrado publico. Al
implementar la telegestion, se
busca optimizar el control y la
gestion del alumbrado,
permitiendo un uso mas
eficiente de la energia, como la
programacion de encendido y
apagado segun las necesidades y
condiciones especificas.
Aprovechar fuentes de energia
renovable para reducir Ia
dependencia de combustibles
fésiles y disminuir las emisiones
de carbono asociadas a la
generacion de energia eléctrica.
Mitigacion del impacto
ambiental y a la promocién de
un sistema de alumbrado mas
sostenible y eficiente.

6.014.578,57 €

2022 -
2024

PLAN DE MOVILIDAD
URBANA SOSTENIBLE
PMUS

Crear un sistema de transporte
eficiente, equitativo y
respetuoso con el medio
ambiente que satisfaga las
necesidades de movilidad de la
poblacién actual y futura sin
comprometer los  recursos
naturales ni deteriorar la calidad
de vida en las ciudades

2016 -
actualidad

11
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PLAN CICLISTA DE
BENIDORM PCB

Promover vy facilitar el uso de la
bicicleta como medio de
transporte alternativo y
sostenible

2020 -
actualidad

COMPRA DE AUTOBUSES
ELECTRICOS Y PUNTOS DE
RECARGA

Reducir la contaminacién
atmosférica y acustica, mejorar
la calidad del aire, disminuir la
dependencia de los
combustibles fosiles, y
contribuir a la mitigacion del
cambio climdatico al reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademads, puede

fomentar la innovacion
tecnoldgica y la modernizacién
del transporte publico,

ofreciendo a los ciudadanos una
opcibn mas sostenible vy
eficiente de movilidad urbana.

1.536.700,00 €

2022 -
actualidad

PLAN DE INVERSIONES DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Mejora de infraestructuras
municipales para cumplir
normativas y elevar calidad.
Desarrollo de planes de
emergencia hidrica conforme a
acuerdos municipales.
Adecuacion de servicios a
estdndares de eficiencia vy
sostenibilidad, integrando
tecnologia.

4.050.000,00 €

2019 -
actualidad

PROYECTO SCORE

Fortalecer el Enfoque basado en
ecosistemas y las politicas de
ciudades costeras

inteligentes consiguiendo asi el
liderazgo europeo en la
adaptacion al cambio climatico
en relacién con el Acuerdo de
Paris.

2022 -
actualidad

FORO DE INTELIGENCIA
TURISTICA Y DATOS

Organizado en Benidorm, por el
Gobierno de Espafia, en el
trascurso de la Presidencia de
Espafa en Unidon Europea, Se
abordaron distintos aspectos
relacionados con la inteligencia
turistica, los espacios datos y la
sostenibilidad, cuyo objetivo ha
sido la importancia de la toma
de decisiones basada en datos,
asi como otros aspectos claves
para mejorar nuestra
competitividad del sector

2023

12
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turistico, tanto en el sector
publico como en el privado. Y
donde se presentaba por parte
de Benidorm el sistema de
Inteligencia Turistico
Regenerativo y Circular.

c. Iniciativas y proyectos destinados a la innovacién en los

servicios sociales,

programas innovadores de inclusién social. Proyectos destinados al uso de nuevas

tecnologias para la atencién y calidad de vida de las personas mayores, y los

destinados a promover la innovacion en la economia de la salud y asistencial.

Nombre Objetivo y Principales Presupuesto | Calendario
caracteristicas
PROYECTO TELEASISTENCIA | El trabajo se centra en disefiar y | 135.000,00 € 2022 -
INTERNET DE LAS ofrecer servicios de tutela actualidad

PERSONAS (INNOVACION)

personalizados para personas en
riesgo de exclusién y
vulnerables, como ancianos y
enfermos, utilizando
informacién de usuarios y
suministros. Se implementara
una herramienta para mejorar la
autonomia y seguridad de estas
personas, inicialmente en
Benidorm, pero con potencial de
expansién a otras dreas. El
proyecto busca digitalizar la
medicion de consumos
esenciales de agua y luz, generar
alarmas y disefiar servicios de
prevencion y tutela adaptados a
las necesidades de estas
personas mediante el andlisis de
consumos y el desarrollo de
algoritmos de  aprendizaje
automatico para detectar
anomalias. Dicho proyecto
cuenta con el visto bueno de la
Agencia Valenciana de
Innovacién de la Comunidad
Valenciana.

13
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2. Proyectos destinados a la promocion de la actividad economica y empresarial.

a. Apoyo y promocion al ecosistema local de emprendimiento e innovacion.
Infraestructuras de apoyo como parques empresariales, parques cientificos y
tecnoldgicos, centros de conocimiento y viveros de empresas. Proyectos de apoyo
al tejido empresarial y a los emprendedores, a la creaciéon de empresas e inclusién
de lainnovacién empresarial en el plan estratégico de las organizaciones. Programas
de colaboracidn con las entidades académicas locales, y apoyo en la creacién de
infraestructuras de innovacién y desarrollo tecnoldgico. Residencias de
investigadores y centros de formacion. Los museos de ciencia o tecnologia y centros

de cultura y divulgacién cientifica-tecnolégica.

Nombre Objetivo y Principales Presupuesto | Calendario
caracteristicas
KIT DIGITAL: ACELERACION | Ayudas para la transformacién | ----- Anualmente
PYME digital de las PYMES
PROGRAMA PHYGITAL Generar actividad econdmica a | 298.575,00 € | 2021-
PARA EL IMPULSO DIGITAL | los comerciantes y satisfaccion actualidad

DE TURISMO DE COMPRAS | alos visitantes.
EN ZONAS COMERCIALES
DE BENIDORM

BENIDORM TIC Mejorar la insercién, tanto | 140.000,00 € | 2022-
laboral como social, de los actualidad
colectivos mas desfavorecidos,
habilitdndose aulas en los
centros sociales José Llorca
Linares, La Torreta y el Centro
formativo para el Empleo
'Pepita Puchades'.

SMART OFFICE DTI Gestion de la innovacion e | ----- 2020 -

inteligencia, organizando vy actualidad
dirigiendo recursos para
aumentar la creacién de
conocimientos, ideas técnicas y
obtencion de fondos. Esto
incluye vigilancia competitiva,
tecnolégica y comercial para
anticipar tendencias, gestionar
datos para la toma de
decisiones, promover el Open
Data y la transparencia, vy
transferir ideas a planes de
accién basados en gobernanza,
innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad.
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HUB DE INNOVACION Crear un ecosistema dindmicoy | 524.559,20 € | 2023 -
colaborativo que fomente la actualidad
creatividad, la experimentacion
y el intercambio de
conocimientos entre diferentes
actores, como startups,
empresas, instituciones
académicas, inversores y
organizaciones
gubernamentales

AYUDAS PARA LA 77.625,00€ | 2018-2020

IMPLANTACION DE

NUEVAS EMPRESAS EN EL

MUNICIPIO DE BENIDORM

AYUDAS PARA NUEVOS 298.200,00 € | 2021-2023

AUTONOMOS Y EMPRESAS

EN EL MUNICIPIO DE

BENIDORM

INTELLIGENT CITIES Comision europea para | ---- 2023 -

CHALLENGE promover los Pactos Verdes actualidad
Locales entre la administracién
local y las empresas privadas de
la ciudad.

PACTO PARA LA Benidorm Asume la Presidencia | 194.541,66€ | 2023-2024

OCUPACION DE LA MARINA | y cuenta con la oficina técnica

BAIXA de coordinacién desde la Smart
Office DTI con tres técnicos
Subvencionado por LABORA a
través del programa de fomento
de actuaciones de los acuerdos
territoriales en materia de
empleo y desarrollo local

b. Dotacién de infraestructuras para el despliegue y acceso a las redes de

telecomunicaciones de nueva generacién. Vigilancia Tecnoldgica e identificacién de

empresas lideres y agentes de innovacién del territorio. Fomento de la economia

verde, entendida como patron de crecimiento que respete la sostenibilidad

ambiental.
Nombre Objetivo y principales Presupuesto | Calendario
caracteristicas
DESPLIEGUES FTTH Accesibilidad de internet | 200.000,000 € | 2025

Promovidos por el Ayuntamiento y

empresas distribuidoras de
telecomunicaciones.

de alta velocidad para
todo el mundo.

3. Proyectos destinados a la mejora de la organizacion interna en las entidades locales.

15




ajuntament [ |

a. Acciones desarrolladas que promuevan la cultura innovadora en las organizaciones
y estructuras municipales; desarrollo de modelos de liderazgo innovador.
Elaboracién de planes de innovacién e inclusion de lineas de accién en innovacién
en los planes estratégicos y presupuestos municipales. Acciones de formacion de la
plantilla en innovacion, creacion de grupos de mejora en innovacion y redes

virtuales y sociales, plataformas colaborativas.

Nombre Objetivo Presupuesto Calendario
PLAN DIRECTOR DTI Hacer uso de la inteligencia | ----- 2022 -
colectiva tanto publica como 2026

privada para poder engranar un
plan de accion que dé respuesta a
las debilidades actuales del
municipio, asi como sacar a relucir
las potencialidades de la ciudad y
de su modelo de gestidon, como
primer destino turistico
inteligente, y con todo ello, poder
afrontar con la maxima garantia
de éxito los retos y desafios que se
nos presentan de cara a 2022 y
anos posteriores en los 5 ejes
estratégicos del DTI. Gobernanza,
Innovacién, Sostenibilidad,
Accesibilidad, Tecnologia

INICIATIVA BENIDORM Incremento inteligente y | 4.023.058,74 € | 2018 -
DESTINO TURISTICO sostenible de la calidad de vida, actualidad
INTELIGENTE Y econdmica, social y ambiental de
SOSTENIBLE con RED.ES | los turistas de Benidorm, asi como
de sus habitantes y empresas. En
este sentido, el despliegue y uso
de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y de las
Comunicaciones) previsto va a
estructurar sistemas eficientes en
cuanto a la mejora y dinamizacién
del turismo en Benidorm, el uso y
gestion del agua, el control del
trafico o el ahorro de energia,
entre otras, impulsando Ia
consolidacion de Benidorm como
un Destino Turistico Inteligente.

PLAN DE Sostenibilidad socioecondémica y | 2.925.000 € 2020 -
SOSTENIBILIDAD medioambiental para mantener y actualidad
TURISTICA 2020* mejorar la competitividad del

destino y desarrollo sostenible.
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PLAN DE Mejorar la competitividad del | 6.103.783,00 € | 2023 -
SOSTENIBILIDAD destino, impulsar un desarrollo actualidad
TURISTICA EN DESTINO | sostenible e inteligente y avanzar
CONVOCATORIA en la adaptacion al cambio
EXTRAORDINARIA 20222 | climético de Benidorm hacia una

neutralidad climatica turistica.
PLAN DE Mejorar la competitividad del | 5.500.000,00 € | 2023 -
SOSTENIBILIDAD destino, impulsar un desarrollo actualidad
TURISTICA EN DESTINO | sostenible e inteligente avanzar
CONVOCATORIA en la adaptacion al cambio
EXTRAORDINARIA 20233 | climético de Benidorm hacia una

neutralidad climatica turistica.
PLAN DE ACCESIBILIDAD | Garantizar que todas las personas, | ---- 2018 -
UNIVERSAL independientemente de su edad, actualidad

capacidad fisica o condicion,

puedan acceder vy utilizar los

espacios publicos, servicios y

recursos de la ciudad de manera

equitativa y sin discriminacion.

Promover la inclusién, mejorar la

movilidad, garantizar la seguridad

y fomentar la autonomia.
Verde y Agua: Preservar y potenciar las | 3.140.495,87 € | 2023 -
Enraizamiento de cualidades naturales de Ia actualidad

Benidorm en su Entorno
Natural (VAEBEN),
FUNDACION
BIODIVERSIDAD

periferia y de la malla urbana,
creando una estructura verde que
permita una éptima interconexién
entre ambas. Las acciones
propuestas persiguen la mejora
de los ecosistemas de la periferia
y del interior, eliminando barreras
a la movilidad peatonal y de la
fauna, utilizando como vectores
de potenciacion y proteccion los
excedentes de agua regenerada y
las estructuras participativas y de
gobernanza.
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L€ PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO 2020 CONTEMPLA LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

Monitorizacidon de la Calidad del Agua para el
Desarrollo de Protocolos de Seguridad e Higiene
de la Red Municipal de Agua Potable.

Lineas o ejes Actuaciones Presupuesto
EJE 1: Sefializacién inteligente vinculada a patrimonio | 546.600,10€
INFRAESTRUCTURAS, historico, plan sefializacion direccional
RECURSOS inteligente.
TURISTICOS Musealizacién del Castellum del Tossal de la Cala | 449.999,90€
CONECTADOS MAS (Fase 4).
ACCESIBLES Y Aula del Mar y Reforma de espacio libre de | 842.024,59€
SOSTENIBLES. parcela para espacio publico en paseo maritimo
de Levante.
Direccion Facultativa renovaciéon alumbrado 17.967,29€
ornamental del paseo maritimo de levante con
tecnologia led y composicién de color inteligente
mediante RGB Fase I.
Redaccidon proyecto renovacién alumbrado | 12.032,71€
ornamental del paseo maritimo de levante con
tecnologia led y composicién de color inteligente
mediante RGB Fase Il.
Renovaciéon de canalizacion de alumbrado | 48.400,00€
publico y servicios municipales en la playa de
Poniente para Smart Lab Playas.
EJE 2: CRECIMIENTO Mejora e implementacién sistemas | 45.000,00€
SOSTENIBLE, sostenibilidad alineados con los Objetivos de
MEDIOAMBIENTAL Y Desarrollo Sostenible (UNWTO INSTO).
SOCIOECONOMICO. Dispositivos para filtro entrada a zonas de bajas | 48.400,00€
emisiones.
Estudio sobre afeccién al cambio climatico en el 15.730,00€
litoral de Benidorm.
Hub de innovacién y observatorio de | 300.000,00€
sostenibilidad en el destino.
Plan de Comunicacién PSTD 2020. 15.730,00€
EJE 3: Mejora e implementacidon sistema calidad en | 100.000,00€
TRANSFORMACION destino DTI.
COMPETITIVA. Mejora e implementacidon sistema calidad en | 15.000,00€
destino DTI SICTED.
Sistema de analisis de imagenes y datos en zonas | 150.000,00€
de gran afluencia turistica.
Andlisis de Flujos Turisticos del destino. 18.089,50€
Estudio de viabilidad y ejecucion para la | 210.525,92€
implantacion de un bugue museo en la ciudad de
Benidorm.
EJE 4: SEGURIDAD Formacion guias turisticos y gestores del destino | 14.500,00€
HIGIENICO- sostenible seguro.
SANITARIA. Suministro e Instalacién de Equipamiento de | 75.000,00€
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areas recreativas del parque El Moralet,
Benidorm verde.

Ejes Actuaciones Presupuesto
EJE 1: 1 | Equipamiento de sombras en espacios 602.000,00€
TRANSICION publicos y plan de estudio de sombras.
VERDE Y 2 | Plan de gestion Integral de la Huella Hidrica de 465.000,00€
SOSTENIBLE Benidorm.
3 Renovaciéon Catenaria Levante: Ejecucién 1.100.000,00€
desde la Avenida Ametlla de mar hasta
EJE 2: MEJORA DE Avenida Europa.
LA EFICIENCIA 4 | Implantacion de puntos de recarga eléctrica 96.800,00€
ENERGETICA en la zona de levante.
5 | Implantacién de infraestructura para 561.542,92€
préstamos de bicicletas.
6 | Sistema de seguimiento de parametros 36.300,00€
ambientales.
EJE 3. 7 Comunlica‘cic’m y acFeso a recursos y servicios 338.000,00€
TRANSICION por t.urlstlcas y re5|dentesj. ‘
DIGITAL 8 | Realidad Aumentada y asistente virtual del 276.725,50€
patrimonio histdrico.
9 | Tétem digital y gestion de espacios turisticos 131.164,00€
culturales.
10 | Mejora de la accesibilidad de la informacion 81.550,00€
para grupos con necesidades especiales en el
transporte y museo.
11 | Oficina técnica de gestion del plan de 210.000,00€
EIE 4: sostenibil'idad. _
COMPETITIVIDAD 12 Soterramlent(? c'ableado y erpbelleumlethO 100.000,00€
del casco tradicional (actuaciones de mejora
del entorno urbano).
13 | Creacién de Aparcamiento disuasorio y de 2.104.700,58€
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3 EI PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO 2023 CONTEMPLA LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

Actuaciones Presupuesto
Ejes
1 | DESARROLLO DE ACTUACIONES DE GESTION DE 618.150,00€
EJE 1: TRANSICION USO PUBLICO EN EL ESPACIO NATURAL DEL
VERDE Y PARQUE DEL MORALET
SOSTENIBLE 2 | PROTECCION DE PLAYA FRENTE AL CAMBIO 658.150,00€
CLIMATICO: DUNA VEGETADA
3 | DESARROLLO DEL PLAN DE MOVILIDAD
ELECTRICA DE BENIDORM 818.150,00¢
EJE2: MEJORADE | 4 | IMPLANTACION DE INSTALACION FOTOVOLTAICA 868.150.00€
LA EFICIENCIA EN APARCAMIENTO DISUASORIO T
ENERGETICA 5 | REHABILITACION DEL ALUMBRADO
ORNAMENTAL DE LAS COLUMNAS ANDREA EN EL | 938.150,00€
PASEO DE LEVANTE
6 | DIGITALIZACION EXPERIENCIA USUARIO DE LA
OFICINA DE TURISMO 98.150,00
7 | GEMELO DIGITAL DTI PARA EL CALCULO DE LA
EJE 3: TRANSICION POBLACION FLOTANTE 178.150,00¢€
DIGITAL 8 | PLATAFORMA PARA LA GESTION Y
COMUNICACION DE EMERGENCIAS 318.150,00¢
9 | SISTEMA DE INTELIGENCIA PARAMETROS 158.150,00€
AMBIENTALES SECTOR HOTELERO DESTINO
10 | REHABILITACION DE LAS OFICINAS DE TURISMO
EN EL CENTRO MUNICIPAL EL TORREJO 468.130,00¢
11 | CONSTRUCCION DE ZONA DE ACAMPADA Y
MULTIAVENTURA EN EL PARQUE DE LA SEQUIA 1.018.150,00€
MARE
12 | CREACION NUEVA OFERTA TURISTICA CARE LAB
_ BENIDORM 348.150,00€
. 13 | CERTIFICACION Y FORMACION EN
COMPETITIVIDAD SOSTENIBILIDAD 54.450,00€
14 | OFICINA TECNICA DE GESTION DEL PLAN 300.000,00€
15 | MEJORA CALIDAD DEL DESTINO MEDIANTE PLAN
OPERATIVO AVANCE ODS 118.150,00¢
16 | APARCAMIENTOS DISUASORIOS Y
REORDENACION DEL FLUJO CIRCULATORIO 538.150,00€

(ZONAS VERDE Y NARANJA)




ajuntament [ == benidorm
b. Gobierno electrdnico, iniciativas destinadas a la modernizacién de la Administracion
municipal mediante el establecimiento de procesos de gestién documental que
faciliten el libre acceso a la informacion, buenas practicas en comunicacion local,
ejercicio de la transparencia informativa, programas de participaciéon de los

ciudadanos en la politica municipal.

Nombre Objetivo y principales caracteristicas Presupuesto | Calendario
GEST DOC Gestor documental integrado con sede | --—-- 2023 -
Add4you electronica para la administracién del actualidad

ayuntamiento. Modernizar y mejorar la
gestién de la informacién y los tramites
administrativos, permitiendo la digitalizacién
de los procesos vy facilitando el acceso vy la
interaccion de los ciudadanos y empleados
municipales con los servicios y documentos
del ayuntamiento a través de medios
electrénicos

VIDEACTA

3.2.- ACTUACIONES Y PROYECTOS PREVISTOS POR EL AYUNTAMIENTO

I Bloque ciudadania:

e Eje Gobernanza — G2: Participacion de las partes interesadas:

Benidorm tiene establecido un programa de estimulo a la Participacién Ciudadana a través
de consejos locales formados por organizaciones sociales y administrativas del municipio, que
basado en documentos y trabajos ya realizados por el Ayuntamiento de Benidorm — Agenda 21
Local, Pacto de los alcaldes, etc. — sirva como referencia para estimular la participacién de

ciudadanos y visitantes en el desarrollo del Proyecto “Benidorm DTI”.

Siguiendo el principio de colaboracién publico privada establecido en el municipio de
Benidorm vy tras la creacién del Ente Gestor del DTI, y la incorporacién de un Reglamento de
organizacioén y funcionamiento del mismo, se puede llegar a un consenso en la elaboracién de
documentos que materialice los esfuerzos que previamente se han realizado en la ciudad con
este mismo objetivo, contando con todos los actores clave, y que suponga una referencia de
desarrollo sostenible, dindmico y ambiental del municipio, acordado y aceptado por todos y que

sirva para que Benidorm siga operando como un Destino Turistico Inteligente.
Acciones a desarrollar:

o Coordinacién del Consejo Rector del EGDTI.

o Coordinacion con las partes interesadas, asociaciones empresariales, consejos
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locales, participacion ciudadana, relativas a la mejora del sistema de gestion del
DTI del municipio.

La web debe informar sobre las vias para la participacion ciudadana en la
elaboracidn de los planes del DTI.

Impulsar medidas y proyectos que den respuesta a los objetivos establecidos en
el SGDTI.

Sensibilizacion e informacién a las partes interesadas sobre Benidorm DTI.
Medir el grado de satisfaccion de los residentes, asociaciones empresariales

turisticas y del turista.

Eje Gobernanza — G3: Transparencia como instrumento basico de la gestion del DTI

La comunicacidn de un consistorio es compleja dado que abarca, desde el trato directo con

el ciudadano, a la informacién que se ofrece directamente o bien a través de medios de

comunicacion, la relacién y comunicacién en foros y redes, el tono del mensaje, la imagen

corporativa o bien la imagen que se ofrece como ciudad en su conjunto... Se han de establecer

unas pautas, un protocolo y también un calendario determinado para ofrecer la informacion

mas relevante, clara, sencilla, concisa y coherente y priorizar las acciones que se consideran

clave.

Acciones a desarrollar:

En materia de comunicacion, aprovechar los recursos tecnolégicos actuales de
los puntos de informacién turisticos, introducir nuevas tecnologias para
favorecer la informacién y la comunicacion.

Articular un canal para cubrir el ciclo integral del turista. Informar y comunicar
el contenido, objetivos y ventajas del DTI.

Mejorar la atencidn al ciudadano y turista.

Creacién y desarrollo de un plan de comunicacidn de actuaciones del DTI
Disponer de informacion en la web de los contratos (no menores) vy

encomiendas para la ejecucién de los planes del DTI.

Eje tecnologia-T2: Mejora de la conectividad y sensorizacién

Las piedras angulares de toda la digitalizacién de un destino pasan por la obtencién de datos

mediante la realizaciéon de una conectividad y sensorizacion de los diferentes verticales de la

ciudad, como:
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o Ciclo del agua.

o Gestidn de Residuos.

o Alumbrado Publico.

o Parkings y Aparcamientos disuasorios.

o Gestidn de Plagas.

o Gestién de Playas.

o Control y Gestién de Trafico.

o Control de Policia y Emergencias.

o Resiliencia.

Para los proximos afios se vislumbra un nuevo paradigma en el que la conectividad de

millones de objetos (loT) y el desarrollo de nuevas aplicaciones y casos de uso, tales como el
vehiculo conectado, motivaran el despliegue de soluciones que exigiran reforzar drasticamente

las prestaciones de las redes fijas y moviles.

La conectividad busca que la interactuacion y divulgacion de contenidos sean llevadas al
bolsillo del viajero, posibilitando la utilizaciédn de herramientas tecnolédgicas basadas en la
movilidad que hardn factible la traslacion a la proximidad con el usuario y abrirdn nuevos nichos

de servicio que permitan exprimir todas las posibilidades del mundo mavil.

Los beneficios serdn tanto para los residentes como para los turistas, ya que los primeros
podrdn tener acceso a datos y seguir conectado a su entorno y redes sociales, y el turista
dispondra de una estancia mds grata donde el municipio atienda las necesidades de un mercado
cada dia mas hiperconectado y accediendo a cualquier contenido en tiempo real en internet
podra asi sacar el maximo provecho a su visita, sin tener que buscar un local comercial con wifi

gratuito.

Ademds, Benidorm proyecta una imagen de ciudad moderna, beneficidndose de la
difusién de los usuarios mediante el uso de las redes sociales a tiempo real de la visita y se podra
estudiar los flujos y tendencias de los mismos, asi como crear bases de datos y estadistica que
permita conocer mejor los mercados encaminando el sector privado los recursos y las

promociones de una forma mas certera.

En cuanto a la sensorizacién del municipio y sus servicios, es una nueva herramienta
para seguir profundizando en la transformacion digital de Benidorm, ampliando la conectividad
y la oferta turistica, permite un mayor conocimiento del destino pudiendo mejorar la gestién al

analizar sus datos y pudiéndolos cruzar con datos turisticos.
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Acciones a desarrollar:

o Conectividad- Smart Wifi: Conectar el destino con el visitante, asi como mejorar
los puntos wifi de los edificios publicos.
o Sensorizacién de los diferentes verticales del destino.
o Aplicacién del 5G.
e Eje accesibilidad- A1: Plan de Movilidad Urbano Sostenible
Benidorm quiere ser un territorio accesible y sostenible, potenciando un modelo urbanistico

caracterizado por la edificacién en altura y la densidad como principio.

La movilidad sostenible se ha convertido en una preocupacidon compartida por la mayoria
de las ciudades, adoptando medidas que respondan al desafio que plantea el desarrollo urbano.
Para ello las ciudades apuestan por una mayor calidad en el transporte publico, por la promocion
de los modos de transporte no motorizados y, en definitiva, por la utilizacién de aquellos mas
eficaces desde una perspectiva energética y medioambiental, suscribiendo politicas de

transporte que potencien el uso de dichos modos.

En este sentido, el Ayuntamiento de Benidorm considera que el potencial de esta ciudad
como referencia y catalizador comarcal en materia de transporte, requiere un anadlisis profundo
gue permita establecer las pautas de desarrollo futuro enmarcado dentro de los conceptos de

eficacia energética, medioambiental y de calidad de vida aplicada a la movilidad.

Dicho analisis se concreta en la elaboracién de este Plan de Movilidad Urbana Sostenible
gue permitird determinar programas concretos que materialicen dichos objetivos y permita

desarrollar nuevas formulas de transporte y la optimizacién de recursos disponibles.
Acciones a desarrollar:

o Aumentar la conectividad de la red viaria.

o Promover el estacionamiento en superficie con aparcamientos disuasorios y
otras opciones alternativas que permitan controlar las épocas de baja demanda
turistica y de alta demanda.

o Mejora del transporte publico urbano a través de vehiculos con conductor
accesibles.

o Utilizacién de sistemas de guiado, sefializacién y orientacidn accesibles en el DTI.

o Mejorar la informacién que recibe el usuario sobre el transporte en la ciudad.
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e Eje Accesibilidad- A2: Plan de Accesibilidad Universal

Se trabaja conjuntamente con el drea de nuevas TIC’s, Turismo y el drea de Escena Urbana
del Ayuntamiento de Benidorm desarrollando tanto el Plan de sistema de Informacién accesibles
a todos como en un Plan de Movilidad Urbana Sostenible, donde trabajar en los accesos a la
ciudad, la utilizacién de carriles bici o incorporacion de certificaciones de accesibilidad universal

en las playas de Benidorm y de una guia de accesibilidad de los recursos turisticos de la ciudad.
Acciones a desarrollar:

o Mejorar la accesibilidad urbana.
o Accesibilidad en la Informacién: abarca la disponibilidad, accesibilidad y la
asequibilidad de ésta.
o Apoyarse en la comunidad ciudadana para implicar en la mejora de la
accesibilidad del destino.
o Determinar la accesibilidad por itinerarios, zonas y vias urbanas principales.
o Creacidén y desarrollo de actuaciones mediante un Lab de Innovacion Social.
e Eje de sostenibilidad-S1: Plan de Actuacion para la Energia Sostenible
Consciente de la realidad del cambio climatico, la Comisidon Europea lanzé en 2008 la iniciativa
denominada PACTO DE ALCALDES que pretendia reunir a los alcaldes de las ciudades europeas
en una red permanente de intercambio de informacidn para la aplicacién de buenas practicas.
Estas actuaciones llevan en su realizacidn un objetivo claro, el de mejorar la eficiencia energética
en el entorno urbano, y conseguir una reduccion de las emisiones de CO2 en el ambito territorial
local de, al menos, un 20%. Siguiendo esta linea, se plantea que el Ayuntamiento de Benidorm
ejecute un Plan de Actuacién para la Energia Sostenible que tenga como objetivo principal
contrarrestar las tendencias negativas en Benidorm en tema de emisiones de gases de efecto
invernadero, a través de la utilizacion del ahorro energético, la sensibilizacién ciudadana vy el

trabajo continuo del consistorio para la reduccién de emisiones.
Acciones a desarrollar:

o Actuaciones de sustitucidn, renovacion e instalacion de elementos que mejoren
el uso de energias cada vez mds sostenibles, asi como formar a los técnicos en
buenas practicas energéticas en edificios municipales.

o Sustitucion de equipos e instalaciones municipales consumidoras de energia por

otras que utilicen tecnologia de alta eficiencia o mejorar la tecnologia disponible
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Adaptacién y renovacién de la flota de vehiculos del transporte publico para que
cumpla estandares europeos.

Incorporar en los contratos municipales clausulas medioambientales, compra
de energia verde certificada.

Realizar actuaciones sobre el sector residencial y servicios para ser mads
sostenibles.

Apoyo a la industria para la sustitucién de instalaciones mas eficientes.
Instalacion de infraestructuras de electromovilidad en el destino en
cumplimiento de la Directiva Europea de eficiencia energética.

Plan de Adaptacidn al Cambio Climatico.

e Eje sostenibilidad- S3: Benidorm Smart Beaches

El proyecto Benidorm Smart Beaches es una iniciativa innovadora que pretende ayudar a

posicionar a Benidorm como un referente mundial en materia de Destinos Turisticos Inteligentes

gue se apoya en la tecnologia para convertirse en un destino social, medioambiental y

econdmicamente sostenible.

Ya no es suficiente tener una playa que esté limpia y sea atractiva, confortable y segura, si

no que los turistas ya buscan playas inteligentes, es decir, una playa moderna y de alta calidad

que complementa un destino inteligente.

Acciones a desarrollar:

Sistema de monitorizacién de playas en tiempo real.

Monitorizacidn del nivel de ocupacién en playa.

Prediccidn de la evolucion horaria de la ocupacién de la playa.

Deteccidon de zonas alta peligrosidad para bafiistas tales como zonas con
corrientes de resaca.

Ayuda a la deteccion en tiempo real de situaciones de alta peligrosidad como
soporte y ayuda a los servicios de rescate en playas.

Disponer de una politica medioambiental impecable y bien dirigida con todas
las certificaciones posibles.

Promover un Smart Lab para la realizacidn de proyectos piloto que mejoren las
playas y los servicios a ciudadanos y turistas.

Permitir el desarrollo de actuaciones que promuevan la seguridad de los

usuarios en las playas.
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e Eje sostenibilidad-S4: Sostenibilidad socioeconémica
La norma UNE 178501 recoge la necesidad de impulsar medidas que promuevan la
sostenibilidad social y econdmica, en esta revisidon del Plan Director DTI, se ha visto necesario
impulsar una linea de trabajo que recoja las diferentes actuaciones que se realizan en este

campo.
Acciones a desarrollar:

o Promover actividades de fomento y formacién para el empleo.
o Promover la seguridad tanto fisica, de emergencia, de respuesta sanitaria y de
seguridad alimentaria.
o Promover la resiliencia, adaptando los servicios a las necesidades y requisitos
de los turistas y residentes.
o Promover actuaciones para incentivar el comercio local, con actuaciones de
formacion, promocidn, uso y transformacién digital.
o Promover actuaciones de bienestar social e igualdad de oportunidades.
o Promover actuaciones de impacto socio- cultural, tanto en la gestién de los
o activos, mejorando la oferta de actividades de ocio y cultural, y de preservacién
del patrimonio natural, cultural su promocién, sensibilizacion e interaccidn con
turistas y residentes.
o Controlar el impacto del turismo en la comunidad local.
e Eje sostenibilidad-S5: Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos representan el principal instrumento de
intervencién de la administracion turistica espafiola en el proceso de transformacion del sector,
ademas de ser un mecanismo de colaboracién destacado entre la Administracién General del

Estado, las comunidades auténomas y las entidades locales.

El objetivo del Programa es contribuir a la formulacidon de un nuevo modelo turistico que
sitie a la sostenibilidad en su triple dimensién medioambiental, socioeconémica vy territorial

como eje vertebrador del destino.

El Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino BENIDORM DTl + SEGURO nace impulsado por
el Ministerio de Industria comercio y turismo en colaboracion con Turisme Comunitat

Valenciana.

Acciones a desarrollar:
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o Infraestructura, recursos turisticos conectados mas accesibles y sostenibles.

o Gestidn, planificacidon inteligente y creacion y diversificacién de productos
turisticos. Transformacién competitiva.

o Plan Sostenibilidad Benidorm Vision 360: Transicion Verde, Eficiencia
Energética, Transicion Digital y Competitividad.

. Bloque organizacion interna

e Eje gobernanza- G1: Planes operativos por areas

El Plan Director DTI debe ser concretado a través de planes estratégicos u operativos por cada
una de las dreas involucradas, en el alcance definido por el municipio en relacién con el DTI.
Dichos planes deben estar alineados con el Plan Director y deben permitir la mejora de los
productos y/o servicios turisticos. Las areas con relevancia en el Destino Turistico Inteligente
que se han considerado en el alcance del sistema del DTI:

o Concejalia Turismo

o Fiestas

o Oficina de Turismo

o Deportes

o Fundacién Turismo Benidorm

o lgualdad

o Escena Urbana

o Bienestar Social

o Cultura

o Empleo y desarrollo local

o Patrimonio Histdérico

o NuevasTIC's

o Biblioteca

o Atencidn Ciudadana

o Archivo Municipal

o Film Office

o Seguridad Ciudadana

o Playas y medioambiente

o Sanidad
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Acciones a desarrollar:

o Creacién de un Plan Operativo anual del DTl y de las areas de alcance en el DTI.

o Memoria de las actividades realizadas del DTl y de las areas de alcance en el DTI.

o Indicadores de medicion para el cumplimiento del Plan Director DTI y de las
areas de alcance en el DTI.

o Coordinacién del Ente Gestor DTI.

e Eje tecnologia- T1: Plan de sistemas de informacién

En la administraciéon local en este momento se encuentran con un entorno legislativo muy
exigente, particularmente desde la entrada en vigor de las leyes 39 y 40/2015, tanto desde el
punto de vista de los servicios que se han de prestar a los ciudadanos, como de las exigencias

de seguridad y calidad de sus infraestructuras.

Esta realidad condiciona mucho, pero no debe ser excusa para en la medida de sus
posibilidades, no ocuparse de cambiar el entorno de trabajo para hacerlo mas moderno, seguro
y profesional. Ademas de adecuarse a lo dispuesto a las normas, los ciudadanos demandan
servicios cada vez de mayor calidad, por lo que se debe ejecutar mejoras para satisfacer las

necesidades de los ciudadanos.

La e-administracidn, es ni mas ni menos, la herramienta sobre la que ya se gestiona una
parte muy importante de los servicios administrativos del Ayuntamiento de Benidorm, y en el

futuro esta tendencia continuara de manera creciente.
Acciones a desarrollar:

Adquisicién, mantenimiento y renovacion de todos los servicios de telefonia fija, de la red
de datos, el acceso a Internet y a la red que permite la transmisidon de datos entre las distintas

sedes del Ayuntamiento de Benidorm y los servicios de acceso a internet.

o Dotar a los usuarios del Ayuntamiento de Benidorm de un servicio de Telefonia
Movil de calidad, asi como facilitar la conectividad de diversos dispositivos
dispersos por la ciudad, u otros que en el futuro se iran desplegando.

o Sistematizar y mantener la seguridad en los Sistemas de Informacion del

Ayuntamiento, segln los requerimientos del ENS, y el cumplimiento del

Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (RGPD).
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o Garantizar la seguridad minima y la prestacidon de los servicios de red del
Ayuntamiento de Benidorm.

o Aumentar el grado de satisfaccidn de los ciudadanos ante los servicios prestados
por el Ayuntamiento.

o Desarrollo y mejora del Plan de Integracion de Recursos en Internet del
Ayuntamiento de Benidorm.

o Dotar y mantener una Plataforma DTI.

1. Bloque empresa

e Eje innovacion- I11: Creacidn laboratorio innovacién y tecnologia turistica
Benidorm es un referente como Destino Turistico Inteligente del Mundo siendo el primer
certificado del mundo por la norma UNE 178501 Sistema de Gestion de Destinos Turisticos

Inteligentes.

El Ayuntamiento de Benidorm, es consciente de que la innovacién en la aplicaciéon de
procesos sobre el conocimiento de los turistas en todo el ciclo del viaje que genera Big Data
sobre la ciudad y su competencia, sera en gran medida la clave para adelantarse a las tendencias

que marcardn el mercado los préximos afios.

Por ello, se considera necesaria la creacion de un lab de innovacidon y tecnologia turistica que
permita atraer empresas tecnoldgicas que ayuden a la continua mejora de Benidorm como DTI.
Trabajando asi, mejorando el espacio de comparticién de datos que permita la Interoperabilidad
con plataformas “federadas” de la futura plataforma Red.es, actores locales y otras plataformas
externas de diputacion, autonomia y nacional. Utilizando el ecosistema creado desde la Smart

Office DTl y su sistema de gestion del DTI.
Acciones a desarrollar:

o Incorporar una gestidn profesional tanto de las ideas como proyectos piloto que
quieran testearse en el municipio de Benidorm.

o Creacién de un inventario de tecnologias e innovaciones para conocer el grado
de implementacion, asi como el grado de satisfaccion del mismo y acciones
futuras desarrolladas.

o Deteccién de necesidades de incorporacion de tecnologias en cada area de

alcance del DTI.
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o Desarrollar y mantener un espacio de comparticion de datos, con mecanismos
e instrucciones para incorporar la interconexion de las soluciones TIC con la
plataforma del DTI Benidorm.

o En el SGDTI debe garantizar la conexiéon del turista en el destino mediante sus
dispositivos a una conexién de calidad y con garantias de seguridad en las
infraestructuras de telecomunicacion que disponga o incorpore el DTI.

o Creacién y mantenimiento de equipos de impulso de las diferentes areas para
ayudar a la transformacion digital del destino como DTI.

o Creary revisar un Roadmap de trabajo con tejido emprendedor e innovador.

o Desarrollo del Smart Destination Living Lab.

e Eje innovacion- 12: Smart Office DTI

Benidorm cred en 2018 la primera Smart Office DTI, con el propdsito de reforzar el eje de
gobernanza a través de un Sistema Integral de Gestidon que facilite al Ente Gestor del DTI, el
desarrollo principal de inteligencia turistica y sea el nexo de uniéon de las demas lineas

estratégicas de un DTI.

La Smart Office DTI es el espacio fisico y virtual en el que se visualiza la optimizacion de la
gobernanza de los datos y se ayuda a planificar, coordinar y ejecutar el desarrollo e implantacién
del proceso de transformacion de un DTI en las tres capas (del destino, de las empresas y de
datos inteligentes). Esto implica la organizacidén y direccién de recursos tanto humanos como
técnicos y econdmicos, con el fin de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, generacién
de ideas técnicas, obtencién de nuevos fondos, nuevas herramientas de innovacién y la

utilizacion de la vigilancia e inteligencia que permita:

Primordialmente servir de apoyo al resto de areas del Ayuntamiento para dar cumplimiento
a sus planes estratégicos, cuadro mando indicadores, tramitacién de subvenciones o iniciativas

innovadoras.

Realizar una vigilancia e inteligencia que ayuda a la vigilancia competitiva, comercial y
tecnologia para disponer de una prevision tecnologia, y anticiparnos sobre las tendencias en
referencia a propuestas innovadoras para los DTI. Incorporar la gestidén de los datos generados
tanto para el seguimiento de los Cuadros de mando de indicadores, futuras plataformas

tecnoldgicas, que ayuden a la toma de decisiones a nivel del DTI.

Incorporar la gestion del Open Data y transparencia del municipio para la reutilizacion de la

informacion publica.
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La transferencia de las ideas a los planes de actuacion teniendo en cuenta los ejes del DTI:

gobernanza, innovacién, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

Realizacion de la captacién de fondos, y la gestién de los obtenidos, asi como la calidad para

la sistematizacion de los procesos y la obtencién de evidencias para la justificacion de los fondos

obtenidos y demas sistematizaciones de los procesos de las diferentes areas del ayuntamiento.

La gestion de proyectos piloto en el llamado laboratorio de innovacién y tecnologias, en el

territorio de Benidorm, que permita la adquisicion de producto, procesos y servicios o la mejora

de los exasistentes, convirtiéndolo en un verdadero Lab de Innovacion y tecnologia.

Facilitar la coordinacién y generacidon de modelos de colaboracién publico-privada para la

implantacion de soluciones inteligentes e innovadoras y el crecimiento empresarial y

emprendedor del municipio.

Acciones a desarrollar:

Continuar y mejorar la explotacién del sistema de inteligencia turistica de una forma
sistematizada.

Trabajar el Open Data y transparencia del municipio para la reutilizacion de la
informacion publica.

La transferencia de los proyectos generados por ideas a los planes de actuacion
teniendo en cuenta los ejes del DTI: gobernanza, innovacion, tecnologia,
accesibilidad y sostenibilidad.

Realizacién de la captacion de fondos, y la gestidn de los obtenidos, asi como de las
diferentes areas del ayuntamiento.

Incorporacién de un moédulo de validacidn y analisis de datos, la creacion de un
equipo especialista en comparticién, analisis y difusién de los datos.

Realizar la gestidon de proyectos piloto en el llamado laboratorio de innovacién y
tecnologias.

Facilitar la coordinacién y generacion de modelos de colaboracidn publico-privada
en procesos participativos de cocreacién, innovacion e identificacion de retos para

el DTI. Generacidn de Base de Datos de Conocimiento.

Eje innovacion- 13: Sistema de Inteligencia Turistica

Disponer de un sistema de informacidn con datos estructurados, para conocer mejor

al turista y asi poder establecer estrategias de promocién mucho mas dindmicas y mejor

orientadas segun el mercado y el tipo de turistica que recibia la ciudad.

32




ajuntament

Requiere de la implementacion de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva que determinara cuales eran las necesidades reales de informacion para asi crear
su propio sistema de inteligencia turistica. En estos momentos cuenta con conocimiento para
elaborar diferentes productos turisticos y datos sobre el origen y comportamiento del turista

durante y después de su viaje a Benidorm.

La Fundacién VisitBenidorm (Fundacién Turismo Benidorm) se convirtio en la primera
fundacion a nivel nacional en disponer de un sistema de inteligencia turistica certificado bajo la

norma UNE 166006.

Se parte de la base de que, para establecer el sistema de gestidn del destino, no sélo
se tenia que tener en cuenta los diferentes ejes de un DTI, sino que se debia analizar las
necesidades de informacion del municipio desde el punto de vista de a qué mercado es al que
nos queriamos dirigir, a qué segmentos de clientes, (millenials, seniors, familiar, ...) y sobre todo
que productos turisticos queriamos ofertar y para ello que ibamos a necesitar incorporar en el

destino.

Ademas, a diferencia de una Smart City los actores clave no sélo son los ciudadanos,

sino que todos los indicadores y herramientas de un DTl debian dar respuesta a las necesidades

del Ente gestor, los ciudadanos, el ecosistema empresarial, emprendedor, asociativo y turistico,

y los turistas.
Acciones a desarrollar:

o Disponer y mantener de un sistema certificado de inteligencia turistica a través de la
mejora de las herramientas de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.
o Incorporar las herramientas tecnoldgicas necesarias para el andlisis de big data, y
smart data para el sistema de inteligencia turistica
e Eje innovacion- 14: Captacion de fondos
La intencién de convertirse en un DTI supone el establecimiento de una estrategia de
revalorizacion del destino que permita aumentar su competitividad, mediante un mejor
aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la creacion de otros recursos
innovadores, la mejora en la eficiencia de los procesos de produccidon y distribucién que

finalmente impulse el desarrollo sostenible y facilite la interaccion del visitante con el destino.

El turismo es un sector especialmente estratégico para la economia valenciana y su
desarrollo a corto y medio plazo pasa por el desarrollo de soluciones TIC's que permitan una

gestion muy
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eficiente y personalizada de una oferta de servicios turisticos inteligentes junto a la
diversificacién hacia nuevos nichos de negocio estacionales, enfocados a un turismo sostenible
y de mayor valor afadido que sirva, al mismo tiempo, de escaparate de la oferta de bienes y
servicios para aumentar la experiencia del turista y la calidad de vida de los ciudadanos en el

DTI.

La seleccion del modelo econdmico vendra determinada en cada caso por diferentes
elementos de partida, objetivos de la accién, objetivos del proyecto, inversién a realizar,
rentabilidad del proyecto, etc., a partir de los cuales se identificaran las responsabilidades de

gestion/operacion, asi como la procedencia de los fondos econdmicos necesarios.

Las diferentes alternativas que podran seleccionar seran entre otras, las siguientes:

FINANCIACION PUBLICA:

o Fondos Europeos.

o El Plan Nacional de Territorios Inteligentes articula fondos procedentes de
Red.es Fondos procedentes de Instituciones Supramunicipales (Diputacién de
Alicante, Conselleria de la Comunidad Valenciana, ...).

o Fondos Municipales-Ayuntamiento de Benidorm.

FINANCIACION PRIVADA:

o Financiacidn a través de Colaboracidn Publico—Privada.

o Gestidn de servicios publicos a través de empresas publicas, privadas o mixtas.

o Compra publica innovadora (CPI).

o Otras alternativas al desarrollo de la colaboracién entre los sectores publico y
privado que podran ser utilizadas para el desarrollo de proyectos en el marco
del DTl son:

- Proyectos colaborativos.
- Plataformas Tecnoldgicas.
- Asociaciones Publico-privados (PPPs).
e Eje tecnologia- T3: Cuadro de mando de indicadores / Bussines Intelligence
Un tema prioritario en la norma UNE 178501 es disponer en el eje de tecnologia de
herramientas de Business Intelligence que permita la recogida de indicadores de medicion del

DTI para facilitar la gestion y la toma de decisiones.

En este proceso se han ido incorporando diferentes herramientas tecnolégicas y cambiando
sistemas de trabajo en las diferentes areas del destino, ya que se trabaja con el area de turismo,

pero
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también con mas de 20 técnicos de todas y cada una de las dreas que pueden tener influencia
en el ciclo del viaje del turista (cultura, patrimonio histdrico, fiestas, igualdad, deporte, empleo,

medioambiente, escena urbana, nuevas TIC’s, ...).
Acciones a desarrollar:

o Conocer la evolucion de los retos que dan cumplimiento a cada eje de actuacion
planteado en el Plan Director Benidorm DTI: Gobernanza, Innovacidén; Tecnologia,
Sostenibilidad y Accesibilidad.

o Conocer la evolucién de los planes estratégicos de cada drea del ayuntamiento de
Benidorm con alcance en el DTI de Benidorm.

o Se estableceran indicadores lo mas visuales para conocer la evoluciéon de
implantacién del plan director en el municipio de Benidorm.

e Eje de sostenibilidad- S2: Ciclo del agua

La ciudad de Benidorm es el maximo exponente del turismo y del ocio a todos los niveles,
tanto en Espafia como en Europa, desde hace varias décadas. El constante crecimiento de la
ciudad ha hecho que el Ayuntamiento de Benidorm siempre haya mostrado una gran
preocupacioén por los recursos hidricos y por la eficacia del servicio de abastecimiento, ya que el
municipio apenas tiene agua propia debido a su climatologia de precipitaciones escasas e
irregulares. Por ello, desde siempre, la viabilidad de Benidorm ha estado vinculada a la capacidad

y el conocimiento de resolver su eterno problema: la escasez de agua.
Acciones a desarrollar:

o Inversiones en nuevas infraestructuras e instalaciones, realizando planes de
prevencion de riadas e inundaciones, asi como en el drenaje urbano por zonas y la
creacion de un sistema de alerta y control en tiempo real de la red de drenaje.

o Plan local de prevencién de sequia y aprovechamiento de recursos hidricos.

o Plan local de obras complementarias de mejora de la infraestructura.

o Realizar un control de calidad, tanto de las aguas residuales, pluviales, asi como la
vigilancia de la red de alcantarillado.

o Gestién del Agua: Pérdidas de agua potable del destino en la red de suministro.
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4.- ACTUACIONES DE FOMENTO DE LA COMPRA PUBLICA DE INNOVACION.

4. Proyectos de Compra Publica de Innovacion.

Se valoraran especialmente los proyectos de Compra Publica de Innovacién, realizados
o en marcha, promovidos por el solicitante para la solucion de los proyectos

comprendidos en cualquiera de las categorias anteriores.»

PROYECTO DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA

IMPULSO A LA COMPRA PUBLICA INNOVADORA, CONVOCATORIA 2019
LINEA 2: LICITACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INNOVADORES
PRESUPUESTO: 99.934,10 €

OBJETIVO:Creacién area Compra Publica Innovadora con el fin de licitar proyectos
tecnoldgicos innovadores que contribuyan a la consecucién de los objetivos marcados
en el plan director general de Smart City de Benidorm. El objetivo es presentar un Plan
de Dinamizacién de la Compra Publica Innovadora en la Ciudad de Benidorm a la
convocatoria publica del AVI (Agencia Valenciana de Innovacién). Esta convocatoria
permite subvencionar al 100% los gastos internos y externos en los que incurra el

Ayuntamiento de Benidorm para esta dinamizacidon de la CPI.
RESULTADOS ESPERADOS:

Fase I: Definicion de la estructura organizativa. Consiste en dotar al

Ayuntamiento de Benidorm de un departamento especializado en “Compra

Publica Innovadora” para estimular el desarrollo de empresas relacionadas con la

tecnologia e innovacion.

Fase II: Definicidon de los procesos de identificacién y gestion de Proyectos de

“Compra Publica Innovadora”, primera licitacion innovadora e informe de evaluacion.
SINERGIAS CON OTROS PROYECTOS:

Multidisciplinar y transversal. Plan director Benidorm DTI.

PRINCIPAL INNOVACION:

La concesion de fondos europeos para estimular la Compra Publica Innovadora y la

formacion de personal especializado para ello.
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5.- APOYOS INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES RECIBIDOS POR EL AREA. PREMIOS CON QUE

HA SIDO DISTINGUIDA LA CIUDAD

5.1.- APOYOS INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES RECIBIDOS POR EL AREA.

Se adjunta en el ANEXO | las cartas de apoyo para el drea de Benidorm a la distincidn

de “CIUDADES DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION” del afio 2024.

5.2.- LISTADO DE PREMIOS CON QUE HA SIDO DISTINGUIDA LA CIUDAD

ANO DE
NOMBRE DEL PREMIO CONCESION ORGANISMO QUE CONCEDE
o - -
22 Premio en grandes ciudades en Generalitat Valenciana:
2017: . .
. Y . Conselleria d’Habitatge,
Creacion de itinerario seguro - .
- . 2017 Obres Publiques i
ciclipeatonal a complejo escolar zona .. .
. Vertebracio del Territori.
centro-poniente.
22 Premio en la categoria de ciudades e .
de mas de 50.000 habitantes SEMS Mm'Ste”,o de Agr'n,:ultura y ,
Pesca, Alimentacion y Medio
2017: 2017 Ambiente
Fomento de la movilidad sostenible. ’
XVI Edicion de los Premios Ciudad Ministerio para la Transicion
. 2018 L.
Sostenible. Ecoldgica
Premio enerTIC Awards a la Smart
Office DTI 2019 enerTIC
12 premio en la categoria de ciudades Conselleria de Politica
de mas de 50.000 habitantes en 2020: 2020 Territorial, Obras Publicas y
Anillo Ciclista de Levante. Movilidad.
Certl.flca.c[on U.NE 166096 S|s.tema de 2020 AENOR
I+D+i: Vigilancia e Inteligencia
22 PREMIO DE LA CONVOCATORIA
“BE ACTIVE” EN LA SEMANA 2021 gE;;g_’:ESSEJO SUPERIOR DE
EUROPEA DEL DEPORTE
Premio en la categoria de ciudades
entre 10.000 a 100.000 habitantes Ministerio de Transportes,
SEMS 2021: 2021 Movilidad y Agenda Urbana.
Ciudad Amable: Concienciacion 10, 20
y 30.
Premio Ciudad y Territorio Albert
Serratosa. Fundacidon Caminos 2022: . .
Actuaciones de alcance local en Colegio de Ingenieros de
2022 Caminos, Canales y Puertos.

Espafia: Obras de reurbanizaciény
remodelacidn de infraestructuras de la
Av. del Mediterraneo y su entorno.
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22 premio en la categoria de ciudades
de mas de 50.000 habitantes en 2023:
Zona peatonal de bajas emisiones en 2023
la avenida Armada Espafiola.

Conselleria de Medi
Ambient, Aigua,
Infraestructura i Territori.

Premio en la categoria de ‘Smart
Territories and Tourism’ enerTIC

Awards 2023 enerTIC

Benidorm, Destino Turistico Inteligente

y Sostenible

Destino Nacional Inclusivo 2024 fema  Madrid, fitur 4all,

Impulsa lgualdad

22 premio en la categoria, Mejor

2024 Fi
Equipo Gestor SICTED 0 itur
Distintivo Red DTI CV, como pioneros
en certificar Benidorm como primer Conselleria de Turismo de la
g 2024 . .
DTI certificado con la norma Cmunitat Valenciana

UNE178501 del mundo

6.- ESFUERZO REALIZADO EN MATERIA DE INNOVACION POR EL AREA.

El Ayuntamiento de Benidorm participd en la ayuda instrumentada por el Real Decreto
1000/2022, de 29 de noviembre, por el que se regula la concesién directa de subvenciones
destinadas a la cofinanciacién de la incorporacién o mantenimiento, en su caso, de agentes
locales de innovacion por parte de los ayuntamientos de las ciudades miembros de la Red
Innpulso. Posteriormente resultd beneficiario de esta subvencidn, seglin Resolucién del
Ministerio de Ciencia e Innovacion de 18 de diciembre de 2022, para la contratacion de un
agente local de innovacidn. Por lo que el 31 de marzo de 2023 se incorpord a la plantilla del rea
de ingenieria del Ayuntamiento dicho Agente Local de Innovacidn, la cual actualmente se

encuentra en dicho puesto.
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EMPRESARIAL Y ORGANIZACION INTERNA.

i

7.- TABLA RESUMEN DE PROYECTOS POR BLOQUES: CIUDADANIA, APOYO

TABLA RESUMEN PROYECTOS

IMPORTE

[ 2024 [ 2025 | 2026 | 2027

I. BLOQUE CIUDADANIA

Zona de Bajas Emisiones ZBE

3.356.782,00 €

X

Zona Peatonal de Bajas Emisiones (ZPBE)
ARMADA ESPANOLA

1.277.748,11 €

PLAN DE ACCION PARA EL CLIMAY LA
ENERGIA SOSTENIBLE PACES

IDAE (FOTQVOLTAiCA, MOTOGENERADORES,
RENOVACION Y TELEGESTION DEL
ALUMBRADO)

x| X| XX

PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
PMUS

COMPRA DE AUTOBUSES ELECTRICOS Y
PUNTOS DE RECARGA

1.536.700,00 €

PLAN DE INVERSIONES DEL CICLO INTEGRAL
DEL AGUA

4.050.000,00 €

PROYECTO SCORE

X X| X| X

PROYECTO TELEASISTENCIA INTERNET DE
LAS PERSONAS (INNOVACION)

135.000,00 €

DESPLIEGUES FTTH
Promovidos por el Ayuntamiento y empresas
distribuidoras de telecomunicaciones.

200.000,000 €

x| X[X| X| X| X

INICIATIVA BENIDORM DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE con RED.ES

4.023.058,74 €

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2020°

2.925.000 €

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
DESTINO CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
20222

6.103.783,00 €

x|

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
DESTINO CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
20233

5.500.000,00 €

PLAN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Verde y Agua: Enraizamiento de Benidorm en su
Entorno Natural (VAEBEN) , FUNDACION
BIODIVERSIDAD

II. BLOQUE EMPRESARIAL

KIT DIGITAL: ACELERACION PYME

PROGRAMA PHYGITAL PARA EL IMPULSO
DIGITAL DE TURISMO DE COMPRAS EN
ZONAS COMERCIALES DE BENIDORM

298.575,00 €

BENIDORM TIC

140.000,00 €

SMART OFFICE DTI

HUB DE INNOVACION

AYUDAS PARA NUEVOS AUTONOMOS Y
EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE BENIDORM

INTELLIGENT CITIES CHALLENGE

x| OX[X|X[X

X[ X[X|X|X

x| X[X|X[X

x| X[X|X[X

M. BLOQUE ORGANIZACION INTERNA

PLATAFORMA SMART OBRAS EDUSI

500.000,00 €

CENTRO DE OPERACIONES DE
CIBERSEGURIDAD

262.080,08 €

PLAN DIRECTOR DTI

GEST DOC
Add4you

XX XX

XX

x| X

VIDEO ACTA
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